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Propdsito General: Incentivar la transparencia y responsabilidad en los procesos del Centro
de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales ECERLAB asegurando que todo el
personal esté al tanto y cumpla con los procedimientos establecidos.

Declaraciones de accion:

e Politica de Transparencia: Todos los colaboradores han sido informados sobre esta
politica y programa, que establece declaraciones y acciones claras para garantizar la
transparencia en las actividades empresariales. Esta politica se discute regularmente
en reuniones de equipo.

e Capacitacion en Responsabilidad Corporativa: Los colaboradores reciben formacién
continua sobre cdmo gestionar sus responsabilidades de manera transparente y
conforme a las mejores practicas, con especial énfasis en la rendicién de cuentas y la
identificacion de posibles conflictos de interés. Estas capacitaciones son conocidas y
respetadas por todos los colaboradores, con un registro formal de participacion.

e Auditorias Externas e Internas: Las auditorias se realizan de manera regular y los
resultados se comparten con todo el personal. Estas auditorias son fundamentales
para asegurar que los procedimientos se sigan correctamente y que la organizacion
cumpla con los estandares de integridad.

e Mecanismos de Correccion: Cuando se detectan fallos o infracciones, se
implementan medidas correctivas, y todo el personal es informado sobre las acciones
tomadas y las mejoras realizadas.

¢ Informe Anual de Cumplimiento: Se publica un informe anual que detalla las medidas
de transparencia y los resultados del programa. Este informe es accesible para todos
los trabajadores, quienes estan al tanto de su contenido.

Este programa de integridad esta en plena instalacién y seguimiento constante, lo cual es
conocido por todo el equipo humano de Casa Certificadora ECERLAB, con una participacion
activa para lograr el cumplimiento esperado.
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